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1. INTRODUGAO

A transparéncia na administragao publica € um principio constitucional essencial
para garantir o acesso a informacao e fortalecer a participagdo cidada nos processos
governamentais. A Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011) estabelece diretrizes
para assegurar a publicidade dos atos administrativos, permitindo que a sociedade exercga
o controle social e acompanhe a gestdo dos recursos publicos de forma clara e acessivel.

Nesse contexto, o Servigco de Informagédo ao Cidadao (SIC) representa um dos
principais instrumentos para viabilizar a transparéncia e a efetividade do direito fundamental
ao acesso a informagado. Sua regulamentagdo no ambito municipal é fundamental para
garantir a adequada disponibilizacédo de dados, promovendo uma administragao publica
mais aberta, eficiente e alinhada aos principios da legalidade, moralidade e publicidade.

A presente auditoria interna, baseada no roteiro de consisténcias dados do Tribunal
de Contas do Estado do Parana, tem como objetivo avaliar o cumprimento das exigéncias
legais relacionadas a regulamentacao do SIC.

Durante os trabalhos de auditoria foram solicitados documentos e informagdes
relevantes para embasar os achados de auditoria, garantindo uma analise criteriosa e
fundamentada sobre os mecanismos de transparéncia implementados pelo ente auditado.

Ademais, destaca-se que a auditoria interna nao tem carater meramente
fiscalizador, mas, sobretudo, orientador, buscando contribuir para a melhoria continua das
praticas de transparéncia e acesso a informacgéo. O intuito € auxiliar a gestdo na adogao de
medidas corretivas e aprimoramentos necessarios, assegurando que as disposi¢des da Lei
de Acesso a Informacgao sejam devidamente cumpridas e que os cidadaos possam exercer

plenamente seu direito ao acesso as informacdes publicas.
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2. O CONTEXTO

Com a reformulagao do processo de emissdo de Parecer Prévio sobre as contas
dos prefeitos paranaenses, concebida no ano de 2022, a apreciagdo do desempenho anual
do governo passou a considerar o grau de implementacdo de ag¢des que estdo sob a
responsabilidade do chefe do poder executivo municipal nas areas da educagéao, saude,
assisténcia social, transparéncia e relacionamento com o cidadao, administragao financeira
e previdéncia social.

Para isso, foi inserida a Avaliagao da Atuacao Governamental como parte
integrante do Parecer Prévio. Esse instrumento busca mensurar o desempenho do governo
em cada uma das areas avaliadas com base em informacdes e documentos fornecidos
diretamente por agentes publicos municipais, denominados de interlocutores, tais como
secretarios, diretores de escola, coordenadores pedagdgicos, coordenadores de unidades
de saude e de centros de referéncia da assisténcia social, entre outros.

A diversificagdo da base de interlocutores resultou na participacdo de mais de
21.000 pessoas no ano de 2023, fato que, além de implicar mais legitimidade ao processo,
limita a possibilidade de acdes coordenadas com intuito de inflar inapropriadamente a nota
obtida pelos governos municipais na Avaliagdo da Atuagao Governamental.

Apesar disso, tendo em vista a grande quantidade de aspectos avaliados no
processo e considerando a necessidade de fomentar um amplo e irrestrito diagnéstico das
politicas a todas as partes interessadas, tais como as instituicbes de controle, as camaras
municipais, a sociedade e os préprios municipios avaliados, torna-se necessario avancar
na definicho de mecanismos de asseguracdo da confiabilidade e integridade das
informacgdes fornecidas anualmente pelos interlocutores.

Diante disso, este documento tem por objetivo estabelecer procedimentos para
orientar as unidades de controle interno municipais, as entidades de controle social, o
préoprio Tribunal de Contas e demais interessados na analise de consisténcia dos dados

fornecidos pelos agentes publicos interlocutores da Avaliagdo da Atuacdo Governamental.
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Neste painel vocé podera consultar os resultados obtidos em cada uma das areas que compuseram a avaliacao
da atuagdo governamental inserida no processo de prestacao de contas anual do municipio e ano selecionados.
Favor selecionar o municipio desejado e acessar as paginas.

= Municipio

Coronel Vivida

Educacdo
+1.53

8,06
Detalhar

Adm. Financeira
+1.70

5,20

Detalhar

Sadde
-0.13

7,73

Detathar

Previdéncia

(Em branco)

Detalhar

* Indicador (Em branco) significa que o municipio
ndo possui dados para o ano selecionado

= Ano Aplicacao

v 2024 v
Assisténcia Social
+1.20
4’97 Unidade Central de Controle
Detathar Interno (UCCI)
Transparéncia o 88
+2.10 O
Detalhar
5,85
Detalhar
Relatdrio Analitico
Vis3o Geral
Relatari ftico - E 20

2.1 DAS NOTAS DA AREA TRANSPARENCIA

% |prOGOV

Transparéncia e Relacionamento

Regulamentagdo do SIC

+8.40

8,40 7,50

Operacionalizag3o do SIC

Vis3o Detalhada Vis3o Detalhada

Funcionamento do canal de comunicagio Agbes para fomento do controle social

+1.40

6,70 ﬁ 2,50

0.00

Vis3o Detalhada Vis3o Detalhada

Os resultados reproduzidos neste relatorio foram baseados exclusivamente em informacges declaratarias fomecidas por agentes publicos municipais, nos termos da Instrucao Normativa n. 172, de 11 de julho de 2022.

Coronel Vivida - Transparéncia e Relacionamento - 2024

5.85

Disponibilizag3o de informagdes

10,00

Visao Detalhada

+2.80

+2.10

Regulamentag3o do canal de comunicagdo

0,00

Visio Detalhada

0.00
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3. PROVIDENCIAS QUANTOS AOS ACHADOS

Durante a auditoria interna realizada no ambito da verificagdo da regulamentagao
do Sistema de Informacdo ao Cidadao — SIC, esta Controladoria Interna procedeu a
elaboragao de Relatdério Preliminar, o qual foi devidamente protocolado e encaminhado a
Administracdo em 14 de julho de 2025.

O referido relatério contemplou de forma detalhada os achados identificados no
curso das analises e diligéncias realizadas, bem como apresentou um conjunto de
recomendacgdes técnicas voltadas a corre¢do das fragilidades verificadas, a conformidade
com orientag¢des do Roteiro de Consisténcia de Dados, e ao fortalecimento da transparéncia
ativa e passiva no ambito da gestao publica municipal.

As recomendacodes emitidas buscaram, ainda, fomentar a adogao de boas praticas

de governanga, com vistas a institucionalizagdo do direito de acesso a informagédo como

politica permanente de Estado, e ndo apenas como obrigacao formal.

Possiveis achados

Possiveis recomendacgoes aplicaveis

Recomenda-se adequar o ato normativo, especificamente o
AC04 | O ato normativo  n°|paragrafo Gnico do art. 17, para que esteja em conformidade com o
7.369/2020 n&o fixa o|paragrafo Gnico do art. 16 da Lei de Acesso & Informagdo. Este
prazo maximo de 5 dias|estabelece que o recurso deve ser dirigido a autoridade
para resposta ao recurso. | hierarquicamente superior & que proferiu a decisdo impugnada,
devendo esta se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias, € ndo 10
@) ato normativo | (dez) dias, como atualmente previsto.
estabelece quem ¢é a|O art. 18 estabelece os trés integrantes da Comissdo Municipal de
autoridade competente |Acesso a Informagdo. No entanto, ao mencionar apenas a
para  apreciaro recurso, | secretaria, presume-se que o cargo sera ocupado pela autoridade
porém ha uma imprecisdo | maxima da pasta. Entretanto, o texto ndo deixa claro se a fungao
na definicdo dos integrantes | deve ser exercida pelo titular da secretaria ou se outro servidor pode
da Comissao Municipal de |ser formalmente designado para a comiss&o. Essa falta de clareza
Acesso a Informacgéo. pode gerar duvidas na composicdo da comissdo. Para evitar
interpretacbes ambiguas, recomenda-se que a norma especifique
de forma objetiva quais cargos ou fun¢des devem compor a
comissdo, garantindo maior transparéncia e seguranca na sua
constituigdo.
Recomenda-se a elaboracao e disponibilizagédo do ato normativo
ACO05 AR ik descrevendo os processos de trabalho, procedimentos ou fluxos
=il e b relacionados ao Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC),
gulamentacdo sobre os : :
processos de trabalho, aprangepdp tanto pedidos efetuados presencialmente quanto por
procedimentos ou fluxos via eletronica. o .
relacionados a0 Servigo de (@) documepto deve estgpelecer dlretr_'lzes claras quanto as etapgs
Informacio ao Cidadao de. .recgblmento, analise, epgammhamento e regposta as
(SIC) sohcﬂa_goes, bem como definir prazos, responsabllldade§ e
mecanismos de controle para garantir o cumprimento da Lei de
Acesso a Informacdo. Além disso, deve prever medidas para
assegurar a acessibilidade das informagdes, garantindo que os
cidadaos possam exercer seu direito de acesso de maneira efetiva
e transparente.
ACO6 Auséncia de designagéo Embpr.a o] ﬂato .normativo ] estabelecga que a Secreta[ia de
de unidade responsavel Aleantragao seja respc’)r?savell pelo. S(-?rwgo -de_ Informagoe_s~ao
pelo Servigo de | Cidadéo (SIC), € necessario definir critérios objetivos e atribuices
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Informagdes ao Cidadao especificas para a gestdo desse servico. Recomenda-se, ainda, a
designagéo formal do responsavel pelo acolhimento, tratamento e
resposta aos pedidos de informag&do municipal, garantindo que essa
atribuicdo esteja devidamente documentada em ato oficial. Essa
medida visa assegurar a transparéncia, a eficiéncia no atendimento
as solicitagdes e a correta aplicacao da Lei de Acesso a Informagao,
além de proporcionar maior previsibilidade e organizagao no fluxo
de trabalho. Também ¢é importante capacitar os responsaveis
designados e demais envolvidos no processo, garantindo que
possuam o conhecimento necessario para cumprir suas fungoes de
forma adequada e eficaz.

Nao definiu os critérios |Recomenda-se a edicdo do ato normativo estabelecendo critérios
utilizados para determinar | para determinar quais informagdes sdo de interesse geral e coletivo,
quais informagdes devem |levando em conta, exemplificativamente, as informagdes que sao de
ser publicadas ativamente |interesse para uma ampla gama de cidaddos, podendo ser
utilizadas para seu beneficio e tomada de decisbes; as que
promovam a transparéncia das agdes e decisdes da Administracao;
e as informagbes que devam ser divulgadas para que estejam em
conformidades com as leis e regulamentagdes vigentes.

ACO07

Recomenda-se a normatizacdo de um fluxo de trabalho estruturado
para assegurar que as informagdes de interesse coletivo sejam
atualizadas e publicadas de maneira eficiente, transparente e
responsavel, observando: a identificacdo das informagdes
relevantes, através dos critérios ja estabelecidos; a coleta de dados
que deverdo ser verificados quanto a precisdo, atualidade e
conformidade com as normas de seguranga da informacéo;
avaliagdo e aprovagao pelo(s) responsavel(eis) ou designados;
preparagdo das informagdes e documentos de acordo com os
padrdes estabelecidos para garantir acessibilidade e compreensao
publica para assim serem disponibilizados e publicados nos canais
apropriados de acordo com estabelecido e os requisitos legais e

Nao definiu o fluxo de
trabalho claro para a
atualizacdo e publicagédo
dessas informacdes no site
do Municipio.

ACO08

regulatorios e ainda tendo monitoramento e atualizagao continua.

Em 15 de julho de 2025, o Secretario Municipal de Administragao, Carlos Lopes,
acolheu as recomendagdes apontadas no Relatério Preliminar da Controladoria Interna,
determinando a adequagao do Decreto Municipal n° 7.369/2020.

Essa manifestagdo demonstra sensibilidade institucional as fragilidades
identificadas e reforga o compromisso da gestdo com a melhoria da governanga e da
transparéncia publica. A decisao de acatar as orientacdes da Controladoria representa um
passo concreto na consolidacao de praticas mais alinhadas a Lei de Acesso a Informagao
e as exigéncias de controle social, contribuindo para uma atuacido administrativa mais
responsiva e eficiente.

Posteriormente, em 25 de julho de 2025, a Assessoria de Planejamento
encaminhou a Controladoria Interna a minuta do novo decreto regulamentador da Lei de
Acesso a Informacdo, acompanhada de um Plano de Ac¢do detalhado, com medidas
corretivas voltadas a superagao dos achados apontados no Relatério Preliminar.

O plano apresentado contemplou providéncias objetivas, prazos definidos e
responsabilidades claras, demonstrando maturidade técnica e compromisso da gestédo em
estruturar, de forma sélida, a politica de transparéncia no Municipio. Dentre os ajustes
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previstos, destacam-se a definicdo do prazo para resposta aos recursos, a regulamentagao
de fluxos e procedimentos do SIC, a nhomeacao formal de responsavel pelo servigo e o
estabelecimento de critérios para a transparéncia ativa.

Cabe registrar que o cumprimento das ag¢des previstas sera monitorado pela
Controladoria Interna, que acompanhara a efetiva implementagdo das medidas, inclusive

quanto a publicacdo do novo decreto e a consolidagao das rotinas operacionais no ambito

do SIC.

PLANO DE AGAO - REGULAMENTAGAO DA LAl

REFERENTE AQS ACHADOQS IDENTIFICADOS NO RELATORIO PRELIMINAR DE AUDITORIA INTERNA §
©

N° | Achado Acio Corretiva Responsavel Prazo Evidéncia Esperada E
1 . Ajustar o novo decreto | Secretaria de Més de Publicagdo do novo N
ACO4 - O ato normativo 1| para que prevejaprazo | Administragdo |  Agosto/2025 | decrefo com  artigo %
7.369/2020 nao fixa o prazo | ge 5 dias, conforme art atualizado. Py
maximode Sdiaspararespestaao |16 da  lei n® o
recurso e o alo  normativo | 12 5272011, °
estabelece quem e a autoridade 2
competente para apreciar o '3
Fecurso, porém ha uma imprecisao °

na definicio dos integrantes da £
Comissdo Municipal de Acesso a £
Informac . o

2 |ACO5 - Ausénca  de | Elaborar e incluir no | Secretaria de Més de Publicagdo ou '§
regulamentacdo sobre os [novo decreto  os | Administragio Agosto/2025 disponibilizag 3o do N
Drocessos de trabalno, | processos de frabalho, fluxograma operacional N
procadimentos ou fluxos | procedimentos e fluxos no site institucional. 0
relacionados ao Senvico de |do SIC, abrangendo 3
Informagdo ao Cidaddo (SIC) pedidos presenciais e g
elefronicos. o

w

3 | ACO6 - Auséncia de designagdo de | Emitir portaria | Secretaria de Més de Copia da portaria E
unidade responsavel pelo Senvico | especifica designando | Administragdo Agostal2025 publicada. §

de Informagdes ao Cidaddo. formaimente o servidor S
responsadvel pelo 2

acolhimento, g

tratamento e resposia g

aos  pedidos de g

informacdo. 3

4 | ACOT - N3o definiu os critérios | Estabelecer  critérios | Secretaria de Més de Inclusdo de critérios 8
utiizados para determinar quais | objetivos no  novo | Administragdo Agostal2025 objefivos no navo 2
informacdes devem ser publicadas | decreto para identificar decrefo. 2
ativamente. informacdes de =
interesse coletivo que =

devem ser publicadas §

de forma afiva. P

5 | AC08 - N3o definiu 0 fluxo de | Estruturar e normatizar | Secretaria de Més de Incluséo no novo g 2
trabalho claro para a atualizagdo | ofluxo defrabalho para | Administragao Agosto/2025 decrefo. 58

e publicagdo dessas informagtes | garantir a atualizagdo ]

no site do Municipio. periddica e publicacdo a5

das informagdes de z g

interesse coletivo no =g

portal da o 2

transparéncia. ©s

S B

Memorando 2082025 | Anexo: Plano de Acao SIC LALpd (171) 73]

g g

- ®©

o

g8
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4. RESULTADO DA ANALISE DA CONSISTENCIA DE DADOS

Item Questao Auxiliar

O ato normativo n°
7.369/2020 néo fixa
0 prazo maximo de
5 dias para resposta
ao recurso. O ato
normativo
estabelece quem é
a autoridade
competente para
apreciar o
recurso, porém ha
uma imprecisao na
definicdo dos
integrantes da
Comiss&o Municipal
de Acesso a
Informacgéo.

Tipo do

Interlocutor

Responsavel
Técnico SIC

Entidade

Secretaria
Municipal de

Administragédo

Resultado
da analise
(sim, nao

ou nao se

aplica)

Evidéncias

Decreto
7.369/2020

Comentarios

Conforme o Plano de
Acdo ocorrera a
publicagdo do novo
decreto com artigo

atualizado.

Auséncia de
regulamentagao

sobre os processos
de trabalho,
2 procedimentos ou
fluxos relacionados
ao Servigo de
Informacéo ao
Cidadao (SIC)

Responsavel
Técnico SIC

Secretaria
Municipal de
Administragédo

Decreto
7.369/2020

Publicagéo ou
disponibilizacdo  do
fluxograma
operacional no site

institucional.

Auséncia de
designacéo de
unidade

3 responsavel  pelo
Servigo de
Informacgdes ao
Cidadao

Responsavel
Técnico SIC

Secretaria
Municipal de
Administragédo

Sim

Decreto
7.369/2020

Cépia da portaria

publicada.

definiu  os
utilizados
para determinar
4 quais informagdes
devem ser
publicadas
ativamente

Nao
critérios

Responsavel
Técnico SIC

Secretaria
Municipal de
Administragédo

Decreto
7.369/2020

Inclusdo de critérios
objetivos no novo

decreto.

Nao definiu o fluxo
de trabalho claro
5 para a atualizagéo
e publicagédo
dessas informagdes
no site do Municipio.

Responsavel
Técnico SIC

Secretaria
Municipal de
Administragédo

Decreto
7.369/2020

Inclusdo no novo

decreto.
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5. CONCLUSAO

A presente auditoria interna, conduzida no ambito da Controladoria Interna
Municipal, permitiu identificar fragilidades relevantes na regulamentacdo e na
operacionalizacdo do Servigo de Informacao ao Cidadao — SIC, especialmente no que se
refere ao cumprimento das disposi¢des da Lei Federal n°® 12.527/2011.

A atuagao propositiva da Controladoria resultou na elaboracdo de relatério
preliminar com recomendagbes objetivas, prontamente acolhidas pela Secretaria de
Administragdo. Em resposta, foram adotadas medidas corretivas concretas, com destaque
para a construcao de um Plano de Acao estruturado e a apresentacdo da minuta do novo
decreto regulamentador da LAL.

Considera-se que o0s encaminhamentos adotados representam avangos
significativos no fortalecimento da cultura de acesso a informagéo e no aperfeigopamento da
governanga publica local.

Por fim, ressalta-se que o monitoramento das acgdes previstas sera conduzido pela
Controladoria Interna, com foco na verificacdo da implementagao efetiva das medidas e na
consolidagdo das boas praticas de transparéncia, integridade e controle social no ambito

da Administracdo Publica Municipal.

Coronel Vivida, 01 de agosto de 2025

Oeliton Deoclides
Controlador Interno
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