PREFEITURA MUNICIPAL DE CORONEL VIVIDA

RELATORIO FINAL ROTEIRO DE CONSISTENCIAS DE DADOS
OPERACIONALIZAGAO DO SIC

Oeliton Deoclides

Controlador Interno

AGOSTO/2025

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://coronelvivida.1doc.com.br/verificacao/472D-CE77-70DA-5A15 e informe o cédigo 472D-CE77-70DA-5A15

Assinado por 1 pessoa: OELITON DEOCLIDES

=



”

SUMARIO

® ¥ v ©

a

2.1 DAS NOTAS DA AREA TRANSPARENCIA ........coovoiiiieiiieeeeeee e

~

PROVIDENCIAS QUANTO AOS ACHADOS.........cccoiieeeee e

1
2.
3.

11

~

RESULTADO DA ANALISE DA CONSISTENCIA DE DADOS........................

4.

5.

STVS-vA0.-2/.32-AZ.y 0BIpod 0 swloul @ GTVS-YA0L-LLID-AZ.LY/0IRIYLIBA/IG WO O0PT BPIAIA[BUOI0D//:SANY 9SS8de ‘seinfeulsse sep apepleA B Jedljlian eled
S3dI7003d NOLIT30 ‘eossad T Jod opeuissy

[



1. INTRODUGAO

A transparéncia na administragcdo publica constitui um principio constitucional
basilar, essencial para assegurar o acesso a informacgéao e fortalecer a participagéo cidada
nos processos governamentais. A Lei n°® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informacao (LAIl), estabelece diretrizes claras para garantir a publicidade dos atos
administrativos, permitindo que a sociedade exerga o controle social e acompanhe, de
forma clara e acessivel, a gestdo dos recursos publicos.

Nesse cenario, o Servigo de Informacéo ao Cidadao (SIC) configura-se como um
dos principais instrumentos de efetivagdo da transparéncia publica. A sua adequada
regulamentagao e operacionalizagdo no ambito municipal sdo fundamentais para assegurar
que os dados e informagdes de interesse coletivo estejam disponiveis ao cidadao, de forma
tempestiva, padronizada e acessivel, promovendo uma gestdo publica mais aberta,
eficiente e alinhada aos principios da legalidade, moralidade e publicidade.

A presente auditoria interna, realizada com base no roteiro de consisténcia de
dados disponibilizado pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana, teve como objetivo
avaliar o cumprimento das exigéncias legais referentes a operacionalizagdo do SIC no ente
auditado. Para tanto, foram solicitados documentos, informacdes e evidéncias que
possibilitassem uma analise criteriosa e fundamentada sobre os mecanismos de
transparéncia adotados.

Importa destacar que a auditoria interna ndo se reveste de carater meramente
fiscalizador. Sua esséncia é orientadora e preventiva, buscando contribuir para o
aprimoramento continuo das praticas institucionais de transparéncia e de garantia do direito
ao acesso a informagao.

Nesse sentido, os achados de auditoria visam oferecer subsidios técnicos a gestao
para a adogdo de medidas corretivas e de aperfeicoamento, assegurando que o0s
dispositivos previstos na LAl sejam efetivamente cumpridos e que os cidadaos possam

exercer, de maneira plena, seu direito de acesso as informacdes publicas.
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2. O CONTEXTO

Com a reformulagdo do processo de emissdo de Parecer Prévio sobre as contas dos
prefeitos paranaenses, concebida no ano de 2022, a apreciacao do desempenho anual do
governo passou a considerar o grau de implementacdo de agdes que estdo sob a
responsabilidade do chefe do poder executivo municipal nas areas da educagao, saude,
assisténcia social, transparéncia e relacionamento com o cidadao, administragao financeira
e previdéncia social.

Para isso, foi inserida a Avaliagdo da Atuagdo Governamental como parte
integrante do Parecer Prévio. Esse instrumento busca mensurar o desempenho do governo
em cada uma das areas avaliadas com base em informag¢des e documentos fornecidos
diretamente por agentes publicos municipais, denominados de interlocutores, tais como
secretarios, diretores de escola, coordenadores pedagdgicos, coordenadores de unidades
de saude e de centros de referéncia da assisténcia social, entre outros.

A diversificacdo da base de interlocutores resultou na participacdo de mais de
21.000 pessoas no ano de 2023, fato que, além de implicar mais legitimidade ao processo,
limita a possibilidade de acdes coordenadas com intuito de inflar inapropriadamente a nota
obtida pelos governos municipais na Avaliagdo da Atuagao Governamental.

Apesar disso, tendo em vista a grande quantidade de aspectos avaliados no
processo e considerando a necessidade de fomentar um amplo e irrestrito diagndstico das
politicas a todas as partes interessadas, tais como as instituicdes de controle, as camaras
municipais, a sociedade e os préprios municipios avaliados, torna-se necessario avancgar
na definicho de mecanismos de asseguracdo da confiabilidade e integridade das
informagdes fornecidas anualmente pelos interlocutores.

Diante disso, este documento tem por objetivo estabelecer procedimentos para
orientar as unidades de controle interno municipais, as entidades de controle social, o
préprio Tribunal de Contas e demais interessados na analise de consisténcia dos dados
fornecidos pelos agentes publicos interlocutores da Avaliagdo da Atuagao Governamental.

’ TCEPR 5 |prOGOV Avaliago da Atuaglio Governamental

Neste palnel vocé poderd consultar os resultados obtidos em cada uma das dreas que compuseram a avallagdo
da atuagio governamental inserida no processo de prestagio de contas anual do municipio e ano selecionados,
Favor seleclonar o municipio desejado e acessar as paginas.
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2.1 DAS NOTAS DA AREA TRANSPARENCIA

Avaliac3o da Atuacdo Governamental
Coronel Vivida - Transparéncia e Relacionamento - 2024

@ Voltar +2.10

Transparéncia e Relacionamento s

5' | prOGOV

Regulamentagao do SIC Operacionalizag3o do SIC Disponibilizag3o de informagdes Regulamentago do canal de comunicag3o
+8.40 0.00 +2.80 0.00
‘ 8,40 ‘ 7,50 ‘ 10,00 \ 0,00
Vis3o Detalhada Vis3o Detalhada Visao Detalhada Visdo Detalhada
Funcionamento do canal de comunicagao Agdes para fomento do conltrole social
6,70 o 2,50
Visao Detalhada Visao Detalhada

Os resultados reproduzidos neste relatonio foram baseados exclusivamente em informacoes declaratarias fomecidas por agentes publicos municipais, nos termos da Instrucao Normativa n. 172, de 11 de julho de 2022

O subitem da area de Transparéncia e Relacionamento apresentou nota 7,5, o que
reforga a necessidade de um acompanhamento continuo por parte da Controladoria Interna.
Esse monitoramento permitira ndo apenas a consolidagdo dos avangos observados, mas
também a identificagdo de oportunidades de melhoria, garantindo que as praticas adotadas

estejam alinhadas com os principios de transparéncia e governanga publica
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3. PROVIDENCIAS QUANTO AOS ACHADOS

Em atendimento ao Plano Anual de Auditoria Interna, a Controladoria Interna realizou auditoria com base no Roteiro de
Consisténcia de Dados do Tribunal de Contas do Estado do Parana, com foco na verificagdo da regularidade da regulamentacao e
operacionalizagao do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), conforme previsto na Lei de Acesso a Informacéao (Lei n® 12.527/2011).

Em 14 de julho de 2025, foi encaminhado Relatério Preliminar ao Secretario Municipal de Administragcado e Fazenda, contendo os
achados de auditoria e respectivas recomendacgdes, dentre os quais se destacou a necessidade de revisdo do Decreto Municipal n°
7.369/2020, por conter fragilidades quanto a clareza de atribuicdes, prazos e procedimentos de atendimento ao cidadao.

Em resposta, no dia 15 de julho de 2025, a Secretaria manifestou acatamento as recomendacdes emitidas, determinando a
adequacao do referido Decreto, com vistas ao fortalecimento da governanga publica, @ melhoria na organizacéo do fluxo de atendimento

as solicitacdes e ao aperfeicoamento da transparéncia ativa e passiva.

Possiveis achados Possiveis recomendacgées aplicaveis

Recomenda-se a adequagédo do formulario de solicitacdo de acesso a informagdo em meio fisico,
eliminando a exigéncia de explicitagdo dos motivos ou razdes pelo requerente. Essa exigéncia é
incompativel com a legislagcéo vigente, uma vez que o §3° do art. 10 da Lei de Acesso a Informagéo
veda qualquer exigéncia relacionada aos motivos determinantes da solicitagdo de informacgdes de
interesse publico.

AC02 Incompatibilidade do formulario fisico com a Lei de Acesso a
Informacéo (LAI).

Conforme estabelecido nos Arts. 16 e 17 do Decreto Municipal n° 7.369/2020, esta prevista a
possibilidade de interposicéo de recurso pelo requerente, em caso de negativa ou insatisfagdo quanto
ACO3 Possui um sistema informatizado capaz de gerenciar de forma | a resposta recebida. No entanto, essa informacao ndo é apresentada de forma clara no momento em
adequada os pedidos de acesso a informagdo efetuada | que o cidado inicia o processo de solicitagao.

eletronicamente, porem ha falta de clareza e acessibilidade das
informacgdes sobre o direito ao recurso no processo de solicitagdo

L ~ Como boa pratica de gestdo e transparéncia, recomenda-se que esse direito do requerente seja
de acesso a informagéo.

explicitado de maneira clara e acessivel no portal do municipio, na aba do “SIC” (Servigo de Informagao
ao Cidadao). Recomenda-se ainda que o Decreto n° 7.369/2020 esteja disponivel nesse mesmo
ambiente, possibilitando ao cidaddo conhecer previamente os procedimentos aplicaveis.

Auséncia de designagdo formal de responsavel(eis) Recomenda-se a designagéo formal do responsavel pela execugédo do SIC, com a definigdo clara de
ACO04 . . ~ 2 " ~ o . . ;

capacitado(s) para trabalhar(em) no Servigo de Informagéo ao | suas atribuigcdes e responsabilidades no ato de nomeagéao. Além disso, € essencial fornecer treinamento

Cidadao. e capacitacdo adequados para o desempenho da funcdo, garantindo a correta aplicacédo da Lei de

Acesso a Informacéo e a eficiéncia no atendimento as demandas dos cidadaos.
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ACO7
ACO8
AC09
AC10

Auséncia de elaboragdo e publicagcdo de relatério anual
abrangendo todas as informacdes consolidadas dos pedidos de
acesso a informacgodes recebidos anualmente.

Foram apresentadas as informagbes estatisticas geradas automaticamente pelo sistema, incluindo a
quantidade de solicitagcdes, o tempo médio de resposta, dados gerais dos solicitantes e os temas dos
pedidos. No entanto, essas informagdes ndo sdo consolidadas em um relatério anual que integre todos
os dados de forma organizada e inclua informagdes complementares sobre o tratamento das
solicitagdes. Além disso, ndo ha um documento oficial assinado pelo responsavel, o que compromete a
transparéncia e a formalidade do processo.

Diante disso e das boas praticas de gestdo, recomenda-se a elaboracéo e publicacdo de um relatério
anual referente ao SIC no sitio institucional, reunindo todas as informagdes relevantes em um unico
documento. O relatério também deve descrever a forma como essas solicitagbes foram tratadas,
garantindo maior clareza sobre o funcionamento do servico. Além disso, deve ser assinado pelo
responsavel pelo SIC, reforcando a transparéncia e a credibilidade dos dados apresentados.

ACHADO

CONDIGAO

EVIDENCIAS

CRITERIOS

RECOMENDACOES

Incompatibilidade do formulario
fisico com a Lei de Acesso a
Informagéo  (LAI), exigéncia
indevida de justificativa por parte
do requerente no formulario
fisico de solicitagdo de acesso a
informagéo.

Foi solicitado o envio de uma copia
do formulario utilizado para os
pedidos de informacdo de forma
presencial e foi verificado que como
ultimo campo solicita o]
preenchimento do motivacdo da
solicitagéo:

j_"-} oo

O formulario de solicitagdo de
acesso a informacao,
disponibilizado em meio fisico
pelo municipio, contém campo
que solicita do requerente a
apresentacdao dos motivos ou
razbes que o levaram a solicitar
a informagdo. Essa exigéncia
indevida pode inibir o exercicio

Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informagao — LAI)
Art. 10, §3¢:
"Séo vedadas quaisquer
exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitagdo de
informagbes de interesse
publico."”

Recomenda-se a adequagao
imediata do formulario de
solicitagdo de acesso a
informagao em meio fisico, com
a eliminagdao do campo que
exige a motivagao da
solicitagdo, de forma a garantir a
conformidade com a Lei Federal n°

12.527/2011.

pleno do direito de acesso a
informacao por parte do cidadao,
além de representar um
descumprimento da legislagdo
federal.

A informacéo sobre o direito de
interpor recurso, prevista nos
Arts. 16 e 17 do Decreto
Municipal n°® 7.369/2020, nao
esta disponivel de forma clara

Foi realizada uma consulta teste no
sistema SIC do municipio, com o
envio de uma solicitagdo aleatéria
de informacéo, a fim de verificar o
funcionamento da plataforma e a

Auséncia de informagdes claras
e orientativas no portal do
municipio, na area destinada ao
Servico de Informagédo ao
Cidadao (SIC).

Decreto Municipal n°
7.369/2020 — Arts. 16 e 17;

Incluir, de forma clara e acessivel,
a informagdo sobre o direito ao
recurso no portal do municipio,
especificamente na aba do SIC.
Recomenda-se também

Lei de Acesso a Informacgao (Lei
Federal n°® 12.527/2011), Art. 15
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e acessivel ao cidadao no
momento em que este realiza
uma solicitagcido de acesso a
informacao.

forma como sdo apresentadas as
orientagdes ao cidaddo durante o
processo.

Além disso, foi solicitado
informacdes com o responsavel
identificado pelo SIC, ao qual foram
encaminhadas as seguintes
perguntas:

Em que momento o solicitante é
informado sobre a possibilidade de
interpor recurso em relagdo a
resposta recebida?

Em qual local do sistema ou do site
do SIC esta descrito, de forma clara,
o direito de interposicéo de recurso?

A péagina do Servico de
Informagéo ao Cidadao (SIC) no
portal oficial do municipio nao
apresenta, de forma visivel ou
destacada, informagdes sobre
o direito do requerente de
interpor recurso em caso de
negativa ou insatisfagdo com a
resposta recebida.

Em resposta as questdes
formuladas, foi informado que
nao ha, atualmente, qualquer
momento no qual o solicitante
seja informado sobre o direito de
interpor recurso. Da mesma
forma, essa informagédo também
ndo esta disponivel de forma
clara e transparente no portal do
municipio.

ail7;

Principios de transparéncia e
boas praticas de governanga
publica.

disponibilizar o Decreto Municipal
n°® 7.369/2020 nesse mesmo
espago, para que o requerente
possa consultar os procedimentos
aplicaveis.

Auséncia de designacédo formal
de responsavel(eis)
capacitado(s) para atuar no
Servico de Informagdo ao
Cidadao (SIC).

O municipio ndo possui ato formal
de designacdo de servidor(es)
responsavel(eis) pela atuagdo no
Servico de Informagdo ao
Cidadao - SIC, e ndo ha
comprovagdo de que o profissional
atualmente envolvido  tenham
recebido capacitagdo especifica
para o exercicio dessa fungéo.

Auséncia de portaria ou outro
ato administrativo designando
formalmente servidor(es) para a
funcdo de atendimento ao
cidad&o no SIC.

Em consulta direta a unidade
responsavel, foi informado que
nao ha servidor especificamente
nomeado ou capacitado para
essa atividade.

Nao foram apresentadas
certificagdes, comprovantes de
capacitagdes ou registros de
participacdo em treinamentos
relacionados a Lei de Acesso a
Informagéo ou ao
funcionamento do SIC.

Lei Federal n® 12.527/2011

Guia para Implementagéo da
Lei de Acesso a Informagao nos
Municipios

Decreto Municipal n® 7369/2020,
art. 21.

Recomenda-se a formalizagéo, por
meio de ato administrativo
especifico da designagdo de
servidor(es) responsavel(eis) pela
atuagao no Servigo de Informagao
ao Cidadao (SIC), assegurando-se
que estes possuam  perfil
compativel com a fungdo e
disponibilidade para o]
atendimento, assim como
conhecimento de todas as
atribuicbes trazidas no Decreto
Municipal n° 7.369/20.

Além disso, recomenda-se que
seja providenciada a capacitacéo
técnica desses servidores,
preferencialmente por meio de
cursos ou treinamentos voltados a
Lei de Acesso a Informacgao,
transparéncia publica,
atendimento ao cidaddo e uso do
sistema/plataforma utilizada para
recebimento e gestdo das
solicitagcbes.
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Auséncia de elaboragcdo e
publicacdo de relatério anual

abrangendo todas as
informagdes consolidadas dos
pedidos de acesso a
informacoes recebidas
anualmente.

Apesar de o sistema utilizado pelo

municipio gerar informacdes
estatisticas sobre os pedidos de
acesso a informagcdo (como
quantidade, prazo médio de
resposta, perfil dos solicitantes e
temas  recorrentes), nio é
elaborado nem publicado

anualmente um relatério formal
consolidado contendo  essas
informacgdes de maneira
estruturada.

Além disso, ndao ha documento
oficial assinado pelo responsavel
pelo SIC, comprometendo a
formalidade, a credibilidade e a
rastreabilidade da prestagdo de
contas a sociedade.

Em consulta realizada ao portal
institucional do municipio, n&o foi
identificado relatério anual do
SIC publicado nos ultimos
exercicios.

Em resposta a solicitagdo de

documentos, foram
apresentadas apenas
estatisticas extraidas

automaticamente do sistema,
sem consolidagao,
contextualizacdo ou assinatura
de autoridade responsavel.

N&o ha registro de documento
padronizado que organize os
dados por ano com analise
critica, desafios enfrentados,
medidas adotadas ou propostas
de melhoria no servigo.

Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informagéo — LAI)
Art. 30.

Guia para Implementagéo da Lei
de Acesso a Informagdo nos
Municipios;

Principios de transparéncia e
boas praticas de governanga
publica.

Recomenda-se que o municipio
elabore e publique anualmente, no
portal institucional, um relatério
consolidado do SIC, contendo:

Informagbes estatisticas sobre os
pedidos recebidos, atendidos e
indeferidos;

Dados sobre perfis dos solicitantes
e temas mais demandados;

Analise sobre o tratamento das
solicitagbes;

Descricao das dificuldades
enfrentadas e boas praticas
adotadas;

Assinatura do responsavel pelo
SIC, reforgando a formalidade e a
credibilidade do documento.

Essa pratica contribuira para o
fortalecimento da transparéncia
publica, da gestédo da informacgéo e
do controle social.

Na sequéncia, em 29 de julho de 2025, foi encaminhado a Controladoria Interna, por meio de memorando, o Plano de A¢ao com
prazos e responsaveis definidos e a minuta da nova regulamentagéo, com previsdo de publicacdo para o més de agosto de 2025. O plano
apresenta acodes corretivas especificas e prazos viaveis para corregao das nao conformidades identificadas, incluindo a eliminagcéo da

exigéncia indevida de justificativa nos pedidos, a atualizacao do portal, a formalizagao do responsavel pelo SIC e a elaboracao de relatério

anual.

A Controladoria Interna acompanhara o cumprimento do plano de agcdo até a sua integral execugao, conforme cronograma

apresentado, monitorando as evidéncias previstas e os prazos estabelecidos, com vistas a garantir a eficacia das medidas adotadas e a

melhoria continua dos mecanismos de transparéncia e acesso a informagao.
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PLANO DE ACAO - OPERACIONALIZACAO DO SIC

REFERENTE AOS ACHADOS IDENTIFICADOS NO RELATORIO PRELIMINAR DE
AUDITORIA INTERNA

N® | Achado Acdo Corretiva | Responsavel Prazo Evidéncia
Esperada

1 | ACO2 - Revisar o Secretaria de Agosto/2025 | Formulario  fisico
Exigéncia formulano fisico, | Administragdo atualizado e
indevida de eliminando o disponibilizade no
justificativa campo que SIC fisico.
no formulario | solicita a
fisico de justificativa do
solicitagdo de | pedido,
informacio. conforme §3° do

art. 10 da LA

2 | ACO3 - Inserr, de forma | Secretana de Agosto/2025 | Atualizacio do site
Auséncia de | destacada no Administracio oficial com as
informacdes | portal do SIC, informacdes e link
claras no informacgdes para o decreto.
portal sobre o | sobre o direito
direito de de recorrer e
interposicdo | disponibilizar o
de recurso. decreto

requlamentador.

3 | ACOA - Emitir ato de Secretana de Agosto/2025 | Ato publicado.
Auséncia de | designacio Administrac3o
designacio formal do
formal do responsével pelo
responsavel | SIC.
pelo SIC.

4 | ACOT, ACO08, | Elaborar e Secretana de Janeirof2026 | Relatono anual
ACO9 e publicar relatério | Administracio publicado no portal
AC10 - anual contendo institucional com
Inexisténcia dados assinatura.
de relatorio consolidados,
anual perfis dos
consolidado solicitantes,
com analise critica, e
infformacdes | assinatura do
do SIC. responsavel.
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4. RESULTADO DA ANALISE DA CONSISTENCIA DE DADOS

Resultado da

Tipo do andlise (sim, . )
Questéao Auxiliar Entidade _ _ Evidéncias Comentarios
Interlocutor nao ou nao
se aplica)
Incompatibilidad Secretaria ~ ]
patibilida Municipal Conforme o Plano de Agdo sera
e do formulario . unicipa
. . | Responsével Ari isi
fisico com a Lei p de Nio Decreto elaborado o Formulario fisico
de Acesso a | TécnicoSIC w 7.369/2020 atualizado e disponibilizado no SIC
- Administra
Informacgéo fisico.
(LAI. gao
Possui um
sistema
informatizado
capaz de
gerenciar de
forma adequada
os pedidos de
acesso a Secretaria
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5. CONCLUSAO

A partir dos achados levantados no Roteiro de Consisténcia de Dados aplicado a
operacionalizagao do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), foi possivel constatar que a
Secretaria Municipal de Administracao e Fazenda adotou providéncias imediatas, acatando
as recomendacgdes emitidas pela Controladoria Interna. Foram encaminhados, em tempo
habil, a minuta de novo decreto e o respectivo plano de agao, com prazos definidos e
responsabilidades atribuidas.

Apesar das medidas apresentadas indicarem esfor¢go para corrigir as falhas
identificadas, € fundamental destacar que os resultados dependerdo diretamente da
execugao efetiva do plano de agcédo e do acompanhamento proximo das etapas previstas.

Por esse motivo, a Controladoria Interna mantera o monitoramento das acgdes
corretivas, com registro das evidéncias indicadas, conferéncia dos prazos e verificagdo da
aderéncia entre o que foi planejado e o que, de fato, sera implementado.

A melhoria do SIC exige mais do que boas intengdes no papel — exige pratica,
compromisso e acompanhamento constante. O processo seguira sob analise até que todas

as medidas estejam devidamente executadas, cabendo nova avaliagdo caso necessario.

Coronel Vivida, 04 de agosto de 2025

Oeliton Deoclides
Controlador Interno
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