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Requerimento

Criadoem Texto Ara. Endereg¢o
escl.

O item 7.7.2 determina que a contratada deverd manter uma central de atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias
por ano para abertura de chamados de suporte técnico. Solicitamos confirmar se esse atendimento 24 horas refere-se exclusivamente
ao suporte remoto (via telefone, internet ou outros meios digitais), ou se ha a expectativa de suporte presencial nesse mesmo regime. -

10/11/2025 O item 7.9 estabelece que devera ser disponibilizado “um técnico exclusivo para atuar em conjunto com a Contratante, fornecendo Nao ha

' suporte e atendimento imediato a todas as demandas”. Solicitamos esclarecer se: 1) esse técnico exclusivo devera atuar arquivo
08:05 presencialmente e de forma residente junto as Secretarias contratantes, durante todo o expediente; ou 2) se o termo “exclusivo” diz anexado.

respeito apenas a dedicacdo de um profissional especifico da empresa contratada, responsavel prioritariamente por este contrato,
podendo prestar o atendimento remoto e/ou presencial quando solicitado, conforme previsto no item 7.8.2.3.11 do mesmo Termo de
Referéncia.
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Resposta

Criadoem Texto Arg.resp. Enderego

Ndo ha arquivo anexado.
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