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ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPALDE CORONEL VIVIDA

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE
RESOLUCAO CMS 002/2026

RESOLUCAO N° 02 de 26 de Fevereiro de 2026, do Conselho
Municipal de Satide do Municipio de Coronel Vivida.

Dispde sobre a aprovagdo do Manual para Regulacdo de Consultas
Especializadas e Exames Ambulatoriais de Coronel Vivida — PR.

O Pleno do Conselho Municipal de Saude de Coronel Vivida PR, em
reunido ordinaria realizada em 26 de Feverciro de 2026, no uso das
prerrogativas conferidas pela Lei Federal n® 8.080, de 19/09/90, Lei
Federal n® 8.142, de 28/12/90, e pela Lei Municipal n° 1.718 de 21 de
novembro de 2003; Considerando as prerrogativas e atribuigcdes
estabelecidas pela Lei Complementar n.° 141, de 13/01/2012;
Considerando o § 4.° do art. 33, da Lei Federal n.° 8.080, de 19/09/90,
Lei Organica da Saude. Considerando o Manual para Regulagdo de
Consultas Especializadas ¢ Exames Ambulatoriais de Coronel Vivida —
PR Considerando a necessidade apresentada pela Secretaria M unicipal
de Satde.

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Manual para Regulagio de Consultas
Especializadas e Exames Ambulatoriais de Coronel Vivida — PR, em
anexo.

Art. 2° Esta Resolugéo entrara em vigor na data de sua publicagio.
Conselho Municipal de Saide de Coronel Vivida, Estado do Parana,
aos 02 (dois) dias do més de M argo de 2026.

Publique-se e Registre-se,

Gilmar Antonio Giaretta.

Presidente do Conselho M unicipal de Saude.

ANEXO - Manual para Regulagio de Consultas Especializadas e
Exames Ambulatoriais - Coronel Vivida — PR - 1* Edigfo-
SECRETARIA M UNICIPAL DE SAUDE DE CORONEL VIVIDA-
PR.

©2026 Prefeitura Municipal de Coronel Vivida/ Secretaria Municipal
de Satde de Coronel Vivida. Todos os direitos reservados. E permitida
a reproducio parcial ou total desta obra, desde que citada a fonte
(Secretaria Municipal de Saude de Coronel Vivida — Manual para
Regulacdo de Consultas Especializadas e Exames Ambulatoriais) e que
ndo seja para venda ou qualquer fim comercial. A responsabilidade
pelos direitos autorais de textos e imagens contidos nesta obra ¢ da
Secretaria Municipal de Satide de Coronel Vivida, por meio das areas
técnicas envolvidas em sua elaboragdo.

INTRODUCAO

A regulaggo dos servigos de saude no &mbito municipal traz beneficios
tanto para a populagdo quanto para a organizagdo da gestdo da rede
assistencial de saude. Esse processo regulatério tem como objetivo
responder de forma qualificada e integrada as demandas de satde da
populagdo, organizando a oferta de agdes e servicos e o fluxo dos
usuarios, por meio da utilizagdo racional dos recursos disponiveis. A
populacdo é beneficiada a medida que o acesso aos servigos de saude
ocorre de forma ordenada, garantindo-se o atendimento ao usudrio em
tempo oportuno, conforme sua necessidade.

A regulagdo assistencial, enquanto uma das fungdes de fortalecimento
da capacidade de gestdo, atribui ao poder publico o desenvolvimento
de sua capacidade sistematica de resposta as demandas de satide em
seus diversos niveis e etapas do processo assistencial, de modo a
integra-las as necessidades sociais e coletivas.

Destaca-se que a priorizagdo do atendimento estd diretamente
relacionada a qualidade das informagdes clinicas previamente
fornecidas pelos profissionais da Atengdo Primdria a Saude. Assim,
quando houver necessidade de complementacdo dos dados, os
profissionais  reguladores  providenciardo a devolutiva dos
encaminhamentos aos respectivos solicitantes.

Este Manual ndo ¢ estatico e encontra-se em permanente construgao,
reconhecendo-se suas limitagdes, as quais serdo aprimoradas a partir
do processo continuo de discussdo, implementagdo e das praticas
diarias. Dessa forma, devera ser revisado periodicamente pela equipe
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técnica, considerando a capacidade de oferta do sistema municipal, os
contratos e cotas vigentes, as alteragoes na legislagdo (normas,
portarias e demais dispositivos legais), a avaliagdo sistematica dos
dados dos sistemas de informagao, além de outros meios de atualizagdo
técnico-cientifica.

Ressalta-se que este documento ndo abrange a regulagio de
atendimentos de urgéncia/emergéncia e internagdes hospitalares.
Nessas situagdes, os profissionais da rede deverdo seguir os fluxos
especificos vigentes no municipio.

O objetivo final desta estratégia ¢ a redugdo do tempo de espera para o
atendimento especializado, bem como a garantia do acompanhamento
tanto pela Atencdo Basica quanto pela Atengdo Especializada,
qualificando e ampliando a resolutividade do cuidado. Assim, busca-se
promover uma assisténcia em saide mais proxima do cidaddo e
alinhada as suas reais necessidades.

OBJETIVOS

A regulagdo das vagas disponiveis para consultas e exames no ambito
ambulatorial constitui uma importante ferramenta de gestdo em Saude
Publica, pois assegura ndo apenas o cumprimento dos principios legais
de atengdo aos cidaddos, como também o controle da qualidade dos
servigos prestados, a prevengdo de fraudes e o estabelecimento de
padrdes minimos de atendimento. Dessa forma, este M anual tem como
objetivos:

Consolidar e padronizar o fluxo de encaminhamentos da Rede de
Atencdo Basica para a Atenclio Especializada, assegurando os
processos de referéncia e contra referéncia;

Garantir os principios da universalidade, integralidade e equidade,
conforme preconizado pelo Sistema Unico de Saude (SUS);

Monitorar de forma continua a oferta e a demanda dos atendimentos
especializados;

Qualificar a avaliac@o e a classificagdo de risco, definindo prioridades
de agendamento e assegurando o acesso dos usuarios em tempo
oportuno;

Reduzir o niimero de encaminhamentos desnecessarios para as
especialidades médicas;

Regular a oferta e o controle da qualidade dos servigos de satde
prestados;

Valorizar e fortalecer a resolutividade da Atengdo Primaria a Satde.
REGULAGCAO DOS ENCAMINHAMENTOS/EXAMES

A regulagdo de encaminhamentos a atencdo especializada/solicitagdo de
exames ¢ fundamental para o gerenciamento do acesso aos servigos
ofertados pelo Sistema Unico de Satde (SUS) no dmbito municipal. As
atividades de regulagdo previstas neste M anual serdo conduzidas pela
equipe do Setor de Agendamentos da Secretaria Municipal de Saude,
com a finalidade de assegurar um acesso ordenado, equitativo e
eficiente aos servigos de saude.

Etapas e Responsabilidades do Processo Regulatorio: As solicitagdes
de consultas e exames poderdo ser realizadas tanto nas Unidades
Bésicas de Saude quanto na Atengdo Especializada, cabendo aos
profissionais reguladores a analise técnica dos pedidos encaminhados.
Em todas as etapas do processo, deve-se prezar pela cordialidade, ética
e respeito na comunicagdo entre os profissionais envolvidos.

O fluxo de regulagio das solicitagdes compreende as seguintes etapas:
A) Solicitagdo dos Exames ou Consultas Especializadas:

Todas as solicitagdes de consultas e exames deverdo conter,
obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

Historia clinica: diretamente relacionada a solicitagdo em questéo;
Exame fisico: compativel com a hip 6tese diagndstica apresentada;
Hip6tese Diagnostica;

Resultados de exames complementares previamente realizados, com as
respectivas datas;

Tratamentos instituidos até o momento e os respectivos desfechos;
Escores, indices e classificagdes clinicas relevantes para o caso, tais
como Indice de Massa Corporal (IMC), calculo de risco cardiovascular
por meio de escore de risco global, taxa de filtragdo glomerular, entre
outros.

Os profissionais da rede realizardo as solicitagdes, respeitando o fluxo
vigente no municipio. As situagdes das mesmas estdo listadas a seguir:
Solicitada: Solicitacdo realizada, aguardando avaliagdo pela do
regulador;

Pendente: solicitacdo avaliada pelo regulador e aguardando autorizagao
e/ou agendamento;

Devolvida: solicitagdo devolvida pelo regulador ao profissional
solicitante, aguardando resposta ou complementagdo das informagdes
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(exemplo: solicitagdo de dados adicionais sobre o quadro clinico);
Reenviada: solicitagdo previamente devolvida pelo regulador,
respondida pelo solicitante e novamente encaminhada ao Setor de
Agendamentos, para nova avaliagdo do regulador;

Autorizada: guia autorizada para agendamento junto ao prestador
conveniado ou paciente aguardando a data da consulta/exame;
Cancelada/Negada: solicitagdo cancelada ou negada pelo regulador, com
retirada do paciente da fila de espera. Para novo acesso, o profissional
solicitante devera reiniciar todo o processo de solicitagio;

Realizada: consulta ou exame efetivamente realizado;

Falta: paciente ndo compareceu a consulta ou exame previamente
agendado/ autorizado.

CRITERIOS DE PRIORIDADE PARA
AGENDAMENTO/AUTORIZACAO

O médico regulador serd responsavel por avaliar cada solicitagdo e
classifica-la quanto ao grau de prioridade para autorizagdo e/ou
agendamento, com base nos critérios clinicos descritos nos pedidos e
nas informagdes constantes nos prontuarios dos usuarios.

Para facilitar e padronizar o processo de autorizacdo e agendamento,
sera adotado um sistema de classificagdo por cores, conforme descrito
no quadro a seguir: VERMELHO - PRIORIDADE 1; AMARELO -
PRIORIDADE 2 e, VERDE - PRIORIDADE 3.

A classificagdo da necessidade do usuario sera fundamentada nos dados
clinicos informados pelo profissional solicitante, bem como na
presenca de comorbidades associadas. Caso surja nova condigdo clinica
ap6s reavaliagdo ou consulta médica, as informagdes poderdo ser
atualizadas no sistema. Nessa situagdo, a classificagdo sera reavaliada e,
se necessario, reclassificada, de acordo com o novo contexto clinico
apresentado.

VERMELHO: ALTA PRIORIDADE (1):
Sdo situagdes clinicas potencialmente graves, que necessitam de agendamento

ambulatorial prioritario

AMARELO: MEDIA PRIORIDADE (2):
Sao consideradas situagdes clinicas que necessitam de agendamento ambulatorial
prioritario, podendo aguardar, preferencialmente no prazo de até 180 (cento e oitenta)

dias.

VERDE: BAIXA PRIORIDADE (3):

Sdo consideradas situagdes clinicas estiveis que necessitam de agendamento

ambulatorial, podendo aguardar prazo superior a 180 (cento e oitenta) dias.

ATENCAO: Esta classificacdo de prioridades abrange exclusivamente
situagdes ambulatoriais, onde os usuarios podem aguardar exames ou
atendimentos especializados. Em qualquer situacio em que se necessite
encaminhamento imediato ao especialista ou em casos de
urgéncia/emergéncia, o usuiario NAO DEVERA SER
ENCAMINHADO PARA ATENDIMENTO POR VIA
AMBULATORIAL. E de responsabilidade do profissional que realiza
o atendimento identificar sinais de alarme, instabilidade clinica ou risco
iminente a vida, adotando as condutas necessarias e direcionando o
usuario ao servico de urgéncia e emergéncia mais proximo, conforme os
fluxos assistenciais vigentes no municipio.

ACOES QUE PODEM SER TOMADAS PELOS REGULADORES
AO ANALISAREM AS SOLICITACOES

Ao analisar as solicitagdes de consultas e exames, os profissionais
reguladores poderdo adotar as seguintes agdes:

Deixar os pedidos PENDENTES PARA AGENDAMENTO: Neste
caso, o regulador deixard os pedidos pendentes para que os
agendamentos/autorizagdes das solicitagdes ocorram na sequéncia,
sendo realizados pela equipe do Setor de Agendamentos. Esta
modalidade ¢ utilizada quando o regulador estd de acordo com
encaminhamento/pedido de exame.

ALTERACAO DE PRIORIDADE: Esta agio podera ser realizada
quando o regulador discordar da prioridade atribuida pelo profissional
solicitante, com base na justificativa clinica apresentada. Também
devera ser utilizada nos casos em que houver mudanga na condigdo
clinica do usudrio que justifique a reclassificagdo da prioridade. Apds a
alteragdo, a solicitagdo permanecerd na situagdo PENDENTE PARA
AGENDAMENTO.

DEVOLVER: A solicitagdo poderda ser devolvida ao profissional
solicitante, com a devida justificativa registrada pelo regulador,
geralmente para solicitagdo de informagdes clinicas complementares
que subsidiem a decisdo regulatoria.
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CANCELAR/NEGAR: A solicitagdo podera ser cancelada ou negada
por diferentes motivos, tais como: realizagdo recente de exame similar
ou igual, auséncia de critérios clinicos suficientes para autorizagdo
(inclusive ap 6s reenvio da solicitagdo), desisténcia do usuario, mudanga
de municipio, 6bito, procedimento considerado desnecessario ou ja
realizado, entre outros. Toda solicitagdo cancelada ou negada devera ser
devidamente justificada pelo regulador, e o usudrio sera retirado da fila
de espera para o respectivo exame ou consulta.

DISPOSICOES GERAIS E DIRETRIZES COMPLEMENTARES
DA REGULACAO AMBULATORIAL

Enquanto os protocolos da Atengdo Primaria a Satde, os protocolos
internos de regulacdo e demais documentos normativos estiverem em
fase de desenvolvimento pelas equipes e profissionais responsaveis,
deverdo ser observados os protocolos e fluxos vigentes em ambito
nacional, estadual e municipal. A equipe do Setor de Agendamento
podera, de forma temporaria, utilizar materiais e protocolos vigentes
em outros municipios como subsidio para a andlise e regulagdo dos
pedidos.

O prazo maximo para andlise das solicitagdes realizadas, sejam
provenientes da Atenc¢@o Primaria ou da Atengao Especializada, sera de
15 (quinze) dias, a contar da data de chegada do pedido ao Setor de
Agendamentos. O mesmo prazo serd concedido ao profissional
solicitante para responder as solicitagdes devolvidas e reenvia-las ao
regulador. Ap6s o reenvio, o regulador terda novamente 15 (quinze) dias
para analise. Caso a solicitagdo seja devolvida e ndo haja manifestacdo
do solicitante dentro do prazo estabelecido, ocorrerd cancelamento
administrativo do pedido.

As solicitagdes provenientes de profissionais que atuam como suporte,
sem vinculagdo fixa a uma Equipe de Satde da Familia (ESF), serdo
analisadas considerando, além das informagdes clinicas obrigatdrias
(anamnese, exame fisico, hip6tese diagndstica e indicagdo do exame), o
local de atendimento e os dados da triagem realizada na unidade na data
do atendimento, incluindo identificacdo do profissional responsavel
pela triagem. Na identificacdo de inconsisténcias, o pedido sera
cancelado. Tal medida visa assegurar o cumprimento do principio da
equidade. Ressalta-se que solicitagdes realizadas para servidores
publicos municipais ou seus familiares serdo tratadas de forma idéntica
as demais, conforme pratica ja vigente.

Como regra geral, devera ser respeitado o intervalo minimo de 12
(doze) meses para nova solicitagdo de exames iguais ou similares.
Excepcionalmente, quando houver alteracdo do quadro clinico ou
previsdo em protocolo vigente (exemplo: BIRADS 03), a solicitacdo
podera ser realizada antes desse periodo, desde que devidamente
justificada de forma detalhada.

As solicitagdes de exames e encaminhamentos deverdo estar
fundamentadas em critérios clinicos pertinentes ao quadro do paciente.
Dessa forma, pedidos com descri¢des genéricas ou administrativas, tais
como “a pedido”, “para INSS”, “necessita de atestado para pericia” ou
“necessita de exame para pericia”, serdo cancelados.

Pacientes que faltarem a consultas agendadas ou ndo realizarem exames
previamente autorizados/agendados deverdo reiniciar o fluxo na sua
unidade de saude e, por regra, terfio o novo pedido regulado com
prioridade baixa. Ressalta-se que ¢ responsabilidade da unidade de
saude de referéncia manter o cadastro do paciente atualizado. O
regulador analisara a justificativa para a falta do paciente.

Os profissionais solicitantes deverdo investigar o quadro do paciente
explorando todos os recursos disponiveis na aten¢do primaria, para
posterior encaminhamento. Assim, quando for solicitado um exame, o
profissional ~devera aguardar o resultado para posterior
encaminhamento a especialidade, se necessario. Tal conduta possibilita
que o usudrio seja direcionado ao especialista mais adequado para
resolugdo do caso. O regulador podera analisar os pedidos por meio do
prontuério do paciente e deliberar conforme os critérios estabelecidos
neste M anual.

Para exames solicitados na modalidade de Tratamento Fora de
Domicilio (TFD), devera ser seguido o fluxo instituido no municipio.
Essa medida ¢ necessaria devido aos repasses financeiros aos servigos
conveniados ¢ as exigéncias especificas de alguns prestadores. Caso o
exame ndo esteja disponivel no servigo solicitado, e apds analise do
Setor de TFD, o pedido podera ser incluido em lista de espera para
analise do regulador, configurando excegdo a regra. Para especialidades
ndo disponiveis no municipio, o profissional solicitante devera
preencher o ANEXO I e encaminhar o usudrio ao setor competente.
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Exames solicitados no sistema privado (particular ou planos de satide)
ndo deverdo ser enviados ao Setor de Agendamentos para andlise. Caso
essa demanda chegue a ESF, o usudrio devera ser avaliado em consulta
médica. Solicitagdes que configurem mera transcricdo de pedidos
privados, sem avaliagdo clinica, registro em prontudrio e justificativa
técnica, poderdo ser devolvidas ou canceladas. O mesmo se aplica a
pedidos realizados sem a presenga do paciente na unidade no momento
da solicitagdo.

Pacientes oncologicos deverdo ser avaliados e acompanhados na
especialidade de Oncologia, desta forma, o
estadiamento/acompanhamento das doencas oncoldgicas deverd ser
realizado no Hospital do Cancer (atual referéncia). Portanto, em casos
de pacientes que acompanham em outros servigos, deverfo seguir o
fluxo dos mesmos (via TFD, por exemplo). Pacientes que
acompanham no sistema privado e desejam exames fornecidos pelo
sistema publico de satide, deverdo ser encaminhados para avaliagdo da
Oncologia-SUS. Ni&o serfio autorizados exames de oncologistas
solicitados no sistema privado com a justificativa de
estadiamento/acomp anhamento ou “segunda opinido”.

Os profissionais solicitantes ndo deverdo - em nenhuma hipodtese -
escrever o nome do prestador nas solicitagdes, visto que, os exames,
procedimentos e consultas serdo autorizados e agendados conforme
cotas e contratos vigentes no municipio. O direcionamento sera feito
pela equipe de regulacdo, considerando os fatores supracitados.
Solicitagdes de agendamento, autorizagdo ou alteragdo de prioridade
realizadas via WhatsApp institucional ou pedidos manuscritos
enviados ao setor poderdo ser analisadas, desde que exista avaliagdo
clinica prévia e registro em prontuario. A alteracdo de prioridade ndo
garante agendamento imediato, considerando a existéncia de outros
usudrios com a mesma classificagio em fila de espera. E proibido ao
regulador responder questionamentos clinicos por meios pessoais,
todos os contatos deverdo ocorrer exclusivamente pelos canais
institucionais.

Apoés a implantagdo do modulo de Central de Agendamento e
Regulagdo (CAR), o mesmo passard a ser o Unico meio para discussao
de casos no Sistema IDS, pois neste médulo, as informagdes ficam
registradas e disponiveis para consulta, ndo sendo necessaria sua
transcri¢do para o prontudrio do paciente. O médulo CAR ¢é o espago
adequado para discussdes técnicas, trocas de informagdes e registros de
discordancias. O regulador podera adotar as medidas legais cabiveis
caso seu nome seja indevidamente registrado em prontudrio com
tentativa de responsabilizagdo por desfechos clinicos.

Como regra geral, ficam estabelecidas 03 (trés) consultas com a
especialidade. Apds esse periodo, o prontuario sera auditado pelos
reguladores e/ou auditores, que avaliardo a necessidade de continuidade
do acompanhamento especializado ou a concessdo de alta
administrativa.

Pacientes que comparecerem a ESF portando solicitagdes realizada na
alta hospitalar deverdo, preferencialmente, ter seus pedidos analisados
pelos médicos da unidade. Considera-se que o paciente em alta
hospitalar se encontra em condi¢des de acompanhamento ambulatorial,
devendo seguir os fluxos estabelecidos. Exames e encaminhamentos
ndo realizados durante a internago e solicitados na alta hospitalar do
paciente ndo serdo autorizados de forma “urgente”, tampouco, serdo
colocados na lista de espera na frente dos demais usudrios que ja estao

aguardando
Fica estabelecida a priorizagdo da solicitagio, autorizagdo e
agendamento dos exames presentes no SIGTAP - Sistema de

gerenciamento da Tabela de procedimentos do SUS. Em caso de
solicitagdes de exames e procedimentos que ndo constem na tabela, o
paciente devera ser informado pelo profissional solicitante sobre tal
conduta. O quadro clinico e a solicitagdo serdo analisadas pelo
regulador ou gestor, podendo o mesmo deferir ou indeferir o pedido.
CONCLUSAO

Este documento tem por finalidade orientar os profissionais que atuam
na saude publica do municipio de Coronel Vivida, com énfase nos
trabalhadores da Atengdo Priméria a Satide e do Setor de Agendamento
da Secretaria Municipal de Saude. Destaca-se que este material
constitui um instrumento orientador inicial, o qual sera posteriormente
complementado por protocolos clinicos especificos, a serem
elaborados em etapas subsequentes.

ANEXO

Modelo de tabela para devolugdo/reenvio de solicitagdo de forma
manuscrita
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CORONEL VIVIDA -
PR SETOR DE AGENDAMENTO DE EXAMES E CONSULTAS
ESPECIALIZADAS

DATA://- DEVOLUCAO:

DATA: //- REENVIO:

DATA://- CONDUTA:
AUTORIZADO ( ) CANCELADO ( ) NECESSITA DE NOVA
AVALIACAO () PRIORIDADE ()

Publicado por:
Flaviane Gubert Siqueira
Codigo Identificador:83581470

Matéria publicada no Didrio Oficial dos Municipios do Parana
no dia 03/03/2026. Edigdo 3480

A verificagdo de autenticidade da matéria pode ser feita
informando o codigo identificador no site:
https://www.diariomunicipal.com.br/amp/
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